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1. POLITIKANIN AMACI VE KAPSAMI

Veri sorumlusu T.T.E. Saglik Hizmetleri Diyaliz Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti, isledigi dzel nitelikli
kisisel verilerin korunmasi noktasinda son derece hassas davranmaktadir.

Isbu politika, elde edilen 6zel nitelikli kisisel verilerin Kanun’un 6. maddesinin (4) numarali
fikrasinda belirtilen “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan

belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi sarttir.” hiikkmiine istinaden alinan giivenlik 6nlemlerinin

aciklanmasi ve bu kapsamda usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. TANIMLAR

Bu Politikada yer verilen hukuki ve teknik terimlerden;

Acik Riza

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve Ozgiir
iradeyle agiklanan rizayi,

Kanun

24.3.2016 Tarth ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununu,

Kayit ortamm

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirli ortamu,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi disilincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verilerini,

Kisisel Verilerin

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,

Islenmesi aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, smiflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi,

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

Tlgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiizel kisiyi,

Ifade eder




3.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

3.1 Ogzel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Uyulan Temel Ilkeler

Ozel nitelikli kisisel veriler, Kanun ve isbu Politikada belirtilen ilkelere uygun olarak gerekli
her tiirlii idari ve teknik tedbirler alinarak islenmektedir. Bu kapsamda 6zel nitelikli kisisel

veriler;

Hukuka ve diirtistliik kuralina uygun islenecek,

Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasi saglanacak,

Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenecek,

Islendikleri yasal amacla baglantili, sinirh ve dl¢iilii olarak kullanilacak ve agiklanacak,
Ilgili mevzuatta 5ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilecektir.

3.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

4.

Hastalarin kisisel saglik verileri KVKK 6/3 maddesine gore tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ve yOnetimi amaciyla sir saklama
yikiimliiliigl altinda bulunan merkezimizin doktorlar1 tarafindan iglenmektedir. Bu 6zel
nitelikli kisisel saglik verileri KVKK konusunda diizenli olarak farkindalik egitimleri
verilen ve gizlilik taahhiitnamesi ile ¢alistirilan personel tarafindan elektronik ve fiziki
ortamda islenmektedir.

Hastalarin avug i¢i ve parmak izi gibi biyometrik verileri kanunun 6. Maddesine uygun
olarak elektronik ortamda islenmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na istinaden personelden elde edilen saglik raporlart
KVKK mevzuatina uygun olarak islenmektedir.

Biinyemizde calisan doktor, hemsire, saglik memuru ve diyaliz teknikerlerinin adli sicil
kaydi1 personel ¢alisma belgesi islemleri i¢in kanunlarda agik¢ca ongdriilmesi hukuki
sebebine dayanarak islenmektedir.

Doktor, hemsire, saglik memuru ve diyaliz teknikerlerinin haricindeki personelin adli
sicil kaydi bilgilendirilerek 6zgiir iradelerine dayanan agik rizalari ile fiziki ve
elektronik ortamda islenmektedir.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Merkez, Kanun’un 4. maddesinde diizenlenen temel ilkelere uygun olarak, yine Kanun’un 6.
Maddesinde belirtilen 6zel nitelikteki kisisel verilerin islenme sartlarindan en az birine
dayanarak asagida sayilan amaclarla kisisel veri islemektedir.

Acil Durum Yd6netimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Calisan Adaylarinin Bagvuru Siireclerinin Yiriitiilmesi

Calisanlar I¢in Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar Icin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiriitiilmesi



e Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

e 5 Sagh/ Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Hizmetin Operasyon Siireglerinin Yiriitiilmesi

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Sozlesme Siireclerinin Yiirtitiilmesi

e Tasmir Mal ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e Kamu sagligimin korunmasi, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi

5. OZEL NiTELIKLI KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

5.1 Yurt icine Aktarilmasi

a) Hastalarin kisisel saglik verileri asagida belirtilen 3. kisilere aktarilabilir.

Hukuki uyusmazlik durumunda talep halinde talep edilen kisisel verilerle sinirli
olarak adli makamlar ve taraf avukatlarina

Kimlik ve saglik bilgileri Saghk Hizmetleri Temel Kanunu geregi E-Nabiz
sistemine

Kimlik, iletisim, saglik ve sigorta bilgileri Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu geregi
MEDULA sistemine

Kimlik, iletisim, saglik ve refakat¢i bilgileri Diyaliz Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik geregi TDIS araciligryla Tiirkiye Diyaliz Veri Sistemine

Ozel sigorta kapsaminda hizmet alanlarin kimlik, saglik ve sigorta bilgileri dzel
sigorta sirketlerine

Kimlik, iletisim ve saglik verileri tedavi siireci i¢in laboratuvar firmasi ve radyoloji
firmasina

Kimlik, iletisim, saglik ve refakatci bilgileri hastanin sevki durumunda sevk
edilecek saglik kurulusuna

Hastanin kendisi yerine bir baskasinin bilgilendirilmesini talep etmesi halinde, bu
talep kisinin imzasi ile yazili olarak kayit altina alinmak kaydiyla sadece
bilgilendirilmesi istenilen kisilere

Hastanin 6liimii halinde veraset ilamini ibraz eden yasal miras¢ilarina

Ozel Hastaneler Yonetmeligi geregi hasta dosyalarmin arsivlenmesi amaciyla hasta
kay1t programinin gelistiricisi olan yazilim firmasina

Avug i¢i ve parmak izi verileri Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
geregi kimlik dogrulama amaciyla Sosyal Gilivenlik Kurumuna

b) Personelin kisisel saglik verileri asagida belirtilen 3. Kisilere aktarilir.

Hukuki uyusmazlik durumunda talep halinde talep edilen kisisel verilerle sinirl
olarak adli makamlar ve taraf avukatlarina

Kimlik, iletisim, saglik, fotograf, diploma ve ceza mahkumiyeti verileri personel
calisma belgesi bagvurusu amaciyla ilge/il saglik miidiirliigiine

Kimlik, iletisim ve saglik verileri is saglig1 ve giivenligi hizmet amaciyla koruyucu
hekimlik geregi anlagsmali is saglig1 ve giivenligi firmasina

Kimlik, iletisim ve saglik verileri tehlikeli madde giivenlik danismanina ve ¢evre
danismanina



e Arsivleme amaciyla isyeri bilgisayar programlarmin gelistiricisi olan yazilim
firmasina

¢) Is basvurusunda bulunan personel adaylarindan acik riza ile elde edilen kisisel saglik,
ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri verileri is basvurusunun olumsuz sonuglanmasi
halinde derhal silinmekte ve yok edilmektedir.

5.2 Yurt Disina Aktarilmasi

Islenen 6zel nitelikli kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

6. OZEL NiTELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI iCiN ALINAN
TEDBIRLER

7.1 Alinan Giivenlik Onlemleri

1- Merkezimiz 6zel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik sistemli, kurallari net bir
sekilde belli, yonetilebilir ve siirdiiriilebilir ayr1 bir politika ve prosediir belirlemistir,

2-Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan calisanlara yonelik,

a) Kanun ve buna bagli yonetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri giivenligi konularinda
diizenli olarak egitimler verilmektedir,

b) Gizlilik sozlesmeleri yapilmstir,

¢) Verilere erigim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlari ve stireleri net olarak
tanimlanmaistir,

d) Periyodik olarak yetki kontrolleri gerceklestirilmektedir,

e) Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri derhal
kaldirilmaktadir. Bu kapsamda, isten ayrilan c¢alisana tahsis edilen envanter iade
alinmaktadir,

3- Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar
elektronik ortam ise;

a) Veriler kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmektedir,
b) Kriptografik anahtarlar giivenli ve farkli ortamlarda tutulmaktadir,

c) Veriler iizerinde gergeklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlar1 giivenli olarak
loglanmaktadir,

d) Verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemeleri siirekli takip edilmektedir,
gerekli gilivenlik testleri diizenli olarak yapilip/yaptirilip, test sonuglart kayit altina
alinmaktadir,



e) Verilere uzaktan erisim saglanirken iki kademeli kimlik dogrulama sistemi
kullanilmaktadir.

4- Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve erisildigi fiziksel ortam ise;

a) Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli giivenlik
onlemleri (elektrik kagagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara kars1) alinmistir,

b) Bu ortamlarin fiziksel giivenligi saglanarak yetkisiz giris ¢ikislar engellenmistir,
5- Ozel nitelikli kisisel veriler aktarilacaksa;

a) Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta
adresiyle veya Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesab1 kullanilarak aktarilmaktadir,

b) Tasmabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa
kriptografik yontemlerle sifrelenmesi ve kriptografik anahtar farkli ortamda
tutulmaktadir,

c) Farkli fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gergeklestiriliyorsa,
sunucular arasinda VPN kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktariminin
gerceklestirilmektedir,

d) Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya
da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere kars1 gerekli 6nlemlerin alinmakta
ve evrak “gizlilik dereceli belgeler” formatinda gonderilmektedir.

7.2 Ayrica Alinan Idari ve Teknik Tedbirler
Idari Tedbirler

e Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

e Imzalanan sdzlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

e Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

e Kurum I¢i Periyodik ve/veya Rastgele Denetimler yapilmakta veya yaptirilmaktadir.

e Risk Analizleri yapilarak raporlanmaktadir.

e s Sozlesmesi, disiplin yonetmeligi gibi metinlere KVKK hiikiimleri ilave edilmektedir.

o Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

e Veri aktarimi yapilan alic1 gruplarla gizlilik sdzlesmeleri yapilmaktadir.

e Kisisel Veri Isleme Envanteri Hazirlanmustir.

e Periyodik araliklarla Silme, yok etme veya anonim hale getirme islemleri yapilmaktadir.

Teknik Tedbirler

e Ag giivenligi ve uygulama gilivenligi saglanmaktadir.
e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.



e (Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

e Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

e Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

e Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

e Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

7 ILGILI KISILERIN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
7.2 1lgili Kisilerin Haklar:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

e Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tgilincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi1 halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig:
tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

7.3 1lgili Kisinin Haklarmi Kullanmasi

Ilgili kisiler, Kanunun 11. maddesi kapsamindaki haklarmi https://adadiyalizmerkezi.com/
internet sitemizden ulasilabilecekleri Ilgili Kisi Basvuru Formunu eksiksiz doldurularak, yazili
olarak Cumhuriyet Mah. Annem Sok. No:6 Adapazari / SAKARY A adresimize gondererek ya
da tarafimiza onceden bildirmis olduklari ve sistemimizde kayitli bulunan e- posta adresi
tizerinden info@adadiyalizmerkezi.com e-posta adresimize ileterek talep edebilirler.

7.4 Basvurulara Cevap Verilmesi

Igili kiginin yukarida sayilan ve Kanun’un 11. Maddesinde gecen haklara iliskin talebini usule
uygun olarak tarafimiza iletmesi durumunda, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30
(otuz) giin i¢inde ilgili talebi licretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca ticret alinabilecektir.

8 KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESi SURECLERI
KOORDINASYONU

Ozel Nitelikli Kisisel verilerin islenmesi ve Korunmasi siireglerinin koordinasyonunu
Merkezimizin Kalite Yonetim Direktorii yapar.


https://adadiyalizmerkezi.com/
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9 POLITIKADA YAPILAN GUNCELLEMELER

Mevzuatin degigmesi sebebiyle, Kurul kararlar1 uyarinca ya da sektordeki ya da bilisim
alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi
Politikasinda degisiklik yapilabilir. Bu kapsamda yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve
degisikliklere iligkin agiklamalar asagida diizenlenen giincellemeler tablosuna eklenir.

Giincellemeler Tablosu

07.03.2018

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 yiiriirliige
girmistir.




